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VERDE ESPERANZA, acogiendo y dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 y lo consignado e

lo 15 de nuestra Constitucién Politica, adopta y
aplica la presente Politica para el tratami s personales.

, derechos a la privacidad, y el buen nombre de las
s personales, en todas las actividades, las cuales
legalidad, acceso, libertad y transparencia.

Verde Esperanza, manifiesta
personas, durante el pr
tendrdn los principi
Se compro igita o transfiere a nuestra empresa, de acuerdo con
io Electréonico en Colombia y la Ley 1581 de 2012 sobre
litica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales,
se su expedidas con anterioridad.

las politicas de proteccion de da

eglamentarios y las de

enida en desarrollo de la
e atendiendo a los criterios y

OS PERSONALES

3 de la ciudad de Bogota, Colombia, con teléfono
de ca 0: servicioalcliente@verdeesperanza.co, serd el
ales y las bases de datos.

A POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Datos Personales de VERDE ESPERANZA se aplicard a todas las Bases de Datos
ontengan Datos Personales, que para Verde Esperanza sea objeto de Tratamiento como
sable y/o encargado del tratamiento de Datos Personales.

Nueste mayor compromise eses lii.
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El Tratamiento de los Datos Personales se deb
autorizacién del Titular y/o en aplicacién

r en los términos, condiciones y alcances de la
speciales cuando proceda alguna excepcidn legal
para hacerlo. Cualquier tipo de solici ercicio de los deberes y derechos consagrados en
la politica, podra dirigirse a la ad de Bogota, Colombia, con teléfono de contacto

(051) 547 7660y correo verdeesperanza.co.

LA POLITICA

e estar anunciada, presentada y dispuesta en el sitio
a.co”, presentando facil consulta y acceso por parte del

NORMATIVO Y LEGAL

ormas de
arcio electrénico
como mecanismos de

abeas Data y se regula el manejo
| la financiera, crediticia, comercial,

LEY 1 protege el bien juridico de la informacién y los
yenales como dafo informatico, violacion de datos
0, interceptacion de datos informaticos, hurto por medios

ictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

013: Con el cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012, sobre aspectos relacionados
autorizacion del Titular de informacién para el Tratamiento de sus datos personales, las
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politicas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de los Titulares

de informacion, las transferencias de datos es y la responsabilidad demostrada frente al

Tratamiento de datos personales.

DECRETO 368 DE 2014: Por
previstas en el articulo 4

operaciones mediante sistemas de financiacion

rticulo 25 de la Ley 1581 de 2012, relativo al Registro
Nacional de ncuentra a cargo de la Superintendencia de Industria
sables del tratamiento de datos personales, deberan
rucciones de este decreto.

NERALIDADES

En las iciones y los principio
n Colombia; DE DATOS

ara llevar a cabo el

ponsable dirigida al Titular
forma acerca de la existencia
ables, la forma de acceder a las
a los datos personales.

gue sea objeto de Tratamiento.

le pueda asociarse a una o varias personas

tenido en documentos publicos, relativo al estado
cio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
contenidos en la cédula de ciudadania, en registros publicos,
ente ejecutoriadas y no sometidas a reserva. Por lo anterior, sera
gue no es semiprivado, privado o sensible.

do: Es aquel cuyo conocimiento o divulgacién interesa a su titular y a un
ado grupo de personas o sector social. Por ejemplo, la actividad comercial o profesional.
Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el titular.

Nueste mayor compromise eses lii.
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8. Dato reservado: Es aquel que posee una naturaleza confidencial o un alto valor comercial por si
mismo.

9. Dato sensible: Se entiende pord
uso indebido puede genera
étnico, la orientacion p

quellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
ales como aquellos que revelen el origen racial o
religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones DS 0 que promueva intereses de cualquier partido
politico o que tias de partidos politicos de oposicidn, asi como los
0s datos biométricos.

10. al o juridica, publica o privada, que por si misma o en

de datos personales por cuenta del Responsable del

atural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
de datos y/o el Tratamiento de los datos.

es para los

vidad reglamentada que

ad legitima de acuerdo con la

e con el consentimiento, previo, expreso e
obtenidos o divulgados sin previa autorizacion
el consentimiento."

acion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
le-. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
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Principio de transparencia: "En el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento O del Encargado de

informacion acerca de la existencia de da

iento, en cualquier momento y sin restricciones,
iernen."

Principio de acceso y principig "El Tratamiento se sujeta a los limites que se

derivan de la naturaleza @ disposiciones de la presente ley y la Constitucién,
En este sentido, el ) por personas autorizadas por el Titular y/o por las

personas previs

O acCceso no

datos personales
prmacion, inclusive
iento, pudiendo sélo
da al desarrollo de las

De ac d se consideran como datos de naturaleza
3bido puede generar discriminacion.

uraleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se
formada del Titular, entre otras excepciones consagradas en
os datos de naturaleza sensible son los relacionados con:

on politica.
onvicciones religiosas / filoséficas.

Nueste mayor compromise eses lii.
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4. Pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, organizaciones de derechos humanos o
partidos politicos.

5. Vida sexual.

6. Datos biométricos (como | ma y la foto).

Ninguna actividad podra suministre datos personales sensibles.

ATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ersonales busca:
coleccidon y tratamiento de datos personales a las

salvaguardar los datos privados, semiprivados, publicos y

, invitaciones,
acion en la web
de texto (SMSy/o
ductos y/o servicios
ociones, con el fin de
ampafias, promociones y/

icios entregados, atender servicios
traidas con el titular.

S DATOS PERSONALES

izar a Verde Esperanza que sus datos suministrados son
la actualizacidn de los datos personales.

Enca formacidn suministrada o de falla de la actualizacidn oportuna de los datos
speranza se exime de cualquier responsabilidad que se derive de la inexactitud de

Nueste mayor compromise eses lii.
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DERECHOS DE LOS TITUL LOS DATOS PERSONALES

Los titulares de los datos personal naturales cuyos datos personales sean objeto de

Tratamiento por parte de Ver
De acuerdoconloc igente aplicable en materia de proteccién de datos,

los siguientes s s datos personales, los cuales los pueden ejercer en

los datos personales sobre los cuales Verde Esperanza
manera, el titular puede solicitar en cualquier momento,
ficados al encontrar que sus datos se encuentran pa

fraccionados, induzcan a error, o

esamente prohibido.

El titular de | o un formulario, que sus datos
dos, si asi lo desea o si considera

en General de Proteccion de Datos

acion o supresion, el Titular debe tramitar la
iento indicando:

el titular de los datos.

echos que dan lugar de la solicitud.

ular como la direccién, departamento, ciudad y teléfono de contacto.
procedimiento que desea realizar (actualizacion, correccidn, rectificacion o

si considera necesario adjuntar documentos que soporten la solicitud (este punto es opcional).

Nueste mayor compromise eses lii.



POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS Version
Verde PERSONALES 1
Esperanza Fecha Emision No. Revision Fecha de Revision
i 15/09/2020 0 -
Reviso Aprobd

Recibida la solicitud del Titular de los dato
correctamente diligenciados para tramit
dispondran de quince (15) dias habi
y responderla.

ales por medio del formato, con los puntos
al responsable o encargado del tratamiento, se
del dia de recepcion de la solicitud para atenderla

e diligenciados para tramitar la solicitud dirigida al
licitara al Titular (interesado) la correccion de los
a la fecha de recepcion. Al transcurrir quince (15)
solicita al Titular el cumplimiento de los requisitos

De no cumplir el Tit
responsable o

istir en el procedimiento equivocado, se asimilard como

ON PARA TRATAR LO

deranza, debe llevar a
’tualizacion, correccion,

OR SUS TITULARES

Los Ti ga Verde Esperanza, quien a su vez estara

ulada con la identificacion del Titular.

Ita de Datos Personales, Verde Esperanza garantiza:
ectrénica u otros que considere pertinentes.

o de contacto.

aximo de quince (15) dias habiles los casos de atencion de las solicitudes,
ardn a partir de la fecha de solicitud. De no ser posible atenderla dentro del
definido, se informara al interesado antes de su vencimiento, notificando los motivos del

Nueste mayor compromise eses lii.
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retraso y la nueva fecha en que se dara solucién, Este nuevo plazo no podra superar los cinco (5)
dias habiles adicionales al plazo inicial.

D DE LA BASE DE DATOS

Verde Esperanza aplicara
y confidencialidad d

eguridad, discrecion, proteccion, almacenamiento
res. Verificara cuando corresponda, la procedencia

de las excepcio rsonales a las autoridades y en los casos pertinentes.

ITULAR A LOS DATOS PERSONALES

7’

el acceso directo de
izarlos en

Lasre as de divulgacion de
digitales de los usuarios
a la empresa.

Toda la i ales en las que participa Verde
ersonales sujetos a la proteccion de
adora de esa plataforma.

y visitantes sobre la existencia de mecanismos de seguridad,
por m cios de la videovigilancia en sitios visibles.

on un sistema de videovigilancia por medio de camaras fijas, instaladas en sitios
interior de sus oficinas e instalaciones, lo cual esta establecido en los derechos del
o de datos para los empleados y personas naturales. Manifestando que la informacion

Nueste mayor compromise eses lii.
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recolectada sélo se utilizard con fines de seguridad de los empleados, personas naturales, bienes y activos
que en ella se contengan.

n cualquier momento que sea requerida, ante
o solicite.

Dicha informacién podra ser utili
cualquier autoridad, organizaci

nan en un sistema que cuenta con condiciones de
lo tiene acceso el personal del drea administrativa,

Los archivos obteni
seguridad con t

A DE LA POLITICA

de su publicacion y deja sin ef

glamentarias

deesperanza.co, los

Nueste mayor compromise eses lii.
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HOJA DE CONTROL 10S AL DOCUMENTO

15/09/2020 ocumento
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